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Centrum
Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/

B 0) aktualnie preebywam w szpitalu (33)

1) styczen (28)
B 2)luty (25)

004 W ktdrym miesigcu nastapit wypis ze szpitala?
3) marzec (41)

G
T
5]
4) kwieden (27)

W 5)maj (39)
% 6) crerwiec (20)

B 7)lipiec (24)
8) sierpien {10)

W 9) wrzesien (25)
B 10) paidziernik (29)

T@lﬁ d(‘IE)Wo]emﬂthq)ialm Sw. Ojca Pio w Przemysiu
= | Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

001 Oddziat z ktdrego Pana/Panig wypisano ze szpitala
Kliniczny Oddziat Ginekologiczno - Potoiniczy z Pododdziate|

B Oddziat Chirurgiceny dla Dzieci
Oddziat Chirurgii Naczyniowej

6o 4% 9% Oddziat Chirurgii Ogdlnej z Pododdziatern Chirurgii Onkolog
26 ﬂﬁ‘% B Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
1&, Oddziat Choréb Dzied z Pododdziatem Pulmonologii Dziedid

I Oddziat Chordb Wewnetrznych i Diabetologii

Oddziat Dﬂ'mabulugmw
Oddziat Gastroenterologi
Oddziat Kardiologii z Podnddz:a#an Intensywnego Nadzoru

Oddziat Neonatologiczny z Pododdziatem Patologii Noworod
Oddziat Neurclogiczny z Podeddziatem Udarowym nr 1

I Oddziat Obserwacyjno-Zakazny
Oddziat Okulistyczny
(Oddziat Onkologiczny z Pododdziatem Deiennej Chemioteral
(Oddziat Otolaryngologiczny z Pododdziatem Laryngologii Dz

Oddziat Pulmonologiczny
B Oddziat Rehabilitagi
Oddzial Rehabilitacji Kardiologicznej
j tologi .

Liczba oddanych odpowiedziz 335

002 Jaki czas uptynat od skierowania do przyjecia do szpitala (w dniach)

B 1) Bez oczekiwania (150)

2) Do tygodnia (46)
3) Do 2 tygodni (36)

4} Do miesigeca (30)
7% M 5)Powyzej missiaca (54)

Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

11%

15%

C M_} Wojewddzki Szpital im, Sw, Ojca Pio w PrzemySlu
Liczba oddanych odpowiedziz 316 Q PAS Data badania; 2022-01-01 - 2022-12-31

005 Jezeli powyzszy czas oczekiwania byt diuzszy niz miesigc - podaj liczbe miesiecy
oczekiwania

Niestety, liczba oddanych glosdw jest mniejsza niz 25,

co nie pozwala na stworzenie wiarygodnego wykresu

C M_} Vojewdzi Szoial im. $w, Ojca Pio w PrzemySiu
Liczba oddanych odpowiedzi: 18 Q PASA Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31
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Centrum
9 Monitorowania . Wojewodzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

Jakosci w Ochronie Zdrowia

AO4_nowe Uwazam, ze lekarze dobrze sie mna opiekowali

5% o B 1) Zdecydowanie NIE (17)
o 2) (12)
3} (20)
4} (33)
B 5) Zdecydowanie TAK (231)
hwaga: wylgczono opge "NIE DOTYCZY".

11%

Srednia wartosc opgi: 4.4

CI'\‘I! Wojewddzki Szpital im, Sw. Ojca Pio w Przemyshs
Liczba oddanych odpowiedzi: 313 Q PASA Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

AD4_a Uwazam, ze pielegniarki/potozne dobrze sie mna opiekowaly

3033y, o B 1) Zdecydowanie NIE (9)

2) (10)
3} (11)
4} (31)
B 5) Zdecydowanie TAK (251)
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".

B0%

Srednia wartosc opgi: 4.6

CM_‘[ Wojewddzki Szpital im. Sw. Gica Pio w Preemysh
Liczba oddanych odpowiedziz 312 Q PASA Data badsgia: 2022-01201 - 20231231

AD4_b Uwazam, ze fizjoterapeuci/rehabilitanci dobrze sie mng opiekowali

3‘3@,94;% M 1) Zdecydowanie NIE (7)
2} (2)
3) (11)
4} (33)
B 5) Zdecydowanie TAK (159)
Uhwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".

Srednia wartosc opdji: 4.6

C M_; Viojewddzk Szpital im., Sw. Ojca Pio w PrzmyShs
Liczba oddanych odpowiedzi: 212 Q PASA Data badania: 2022-0]—0] 2022-12-31
QO1. Ocena zachowania personelu
83% Nie mam zastrzeren do zachowania personelu (256)

112 [ M Mam zastrzezenia do grzecznoéci personelu (35)

12% Mam zastrzeZenia do uprzejmosd personelu (36)

11% Mam zastrzezenia do zyczliwosd personelu (34)

Uwaga: pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumujg sie do 100%.

Liczba osdb: 309 (i M! Wojewsdzk Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przamysi
Liczha wybranych opgji: 361 Q A Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

Centrum Monitorowania Jakos$ci
www.cmj.org.pl

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/
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Centrum
Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/

AO1 Lekarze rozmawiali z Toba w taki sposob, ze rozumiates co chcg przekazac?

T B 1) Zdecydowania NIE (21)
it 2) (10)
3) (16)
4) (48)
16% [l 5)Zdecydowanie TAK (210)
hwaga: wylgczono opge "NIE DOTYCZY".

5%

Srednia wartosc opgi: 4.4 CM
Liczba oddanych odpowiedzi: 305 @ I’.-'\S.-\'J,' "

| im. Sw. Oica Pio w Preemyshs
Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

AD7 Uczestniczytem/am w decyzjach detyczacych sprawowanej nade mng opieki tak,

jakbym sobie tege zyczyl/fa

B 1) Zdecydowanie NIE (24)
2) (14)
5% 3) (16)
4) (42)
B 5) Zdecydowania TAK (202)
14% Uwaga: wylaczono opcie "NIE DOTYCZY".

Srednia wartosc opgi: 4.3

Liczba oddanych odpowiedziz 298

@CM_‘[ Wojewsdzk Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyshu
Sy Data badamia: 2022-01-01 - 2022-12-31

NO1 W trakcie pobytu w szpitalu miatem/am wrazenie, ze personel medyczny dobrze

komunikowat sie ze sobg odnosnie opieki nade mng,

B 1) Zawsze (194)

2) Zazwyzaj (62)
3) Czasami (26)
Il 4) Nigdy (16)
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY"
21%
CM jevdzk Szpial im, $w, Ojca Pio w Przemys
Liczba oddanych odpowiedzi: 268 @ |>_.\5_.1-! e i 120 a 2035 12T

NO6 Podczas pobytu w szpitalu odczuwatem/am przygnebienie spowodowane
przebiegiem hospitalizacji.

B 1) Tak (68}
W 2)Nie (204)
Uwaga: wylaczone opge "NIE DOTYCZY".

Liczba oddanych odpowiedzi: 272 @ |C>\I:‘11‘J,'

Wojewddzi Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyshs
Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

Centrum Monitorowania Jakos$ci
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Centrum
Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia

Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/

NOB Podczas hospitalizacji wiedziatem/am z kim nalezy sie kontaktowac w przypadku
obaw lub watpliwosc dotyczacych mojego leczenia i/ lub opieki w szpitalu.

B 1) Tak{253)
W 2) nNie (37)
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".

Liczba oddanych odpowiedzi: 290 @ IC"\I:‘{'J" " e

| im. Sw. Oica Pio w Preemyshs
Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

P13. Czy w momentach trudnych miat/a Pan/i mozliwese porozmawiania z kims?

16% Psychologiem (48)
417 I W Ficlegniarka [ Potoing (124)
11% Kapelanem (33)
299 Lekarzem (88)
15% I W Inng osoba z personelu (44)
914 Z nikim (27)

41% [ I nie bylo takiej potrzeby (123)
Uwaga: pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%%.

Liczha osob: 303
Liczba wybranych opgji: 487

QM g

5dzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyshs
Data badania: 2022-01201 - 2022-12-31

C01 Prosze okresli¢ najsilniej odczuwany bl w trakcie hospitalizagi (0-zupetny brak bélu,
10-najsilniejszy wyobrazalny bdl)

7% M 0)0 - zupehny brak bélu (41)
1)1(23)
W 2)2(34)
3)3 (28)
4)4(17)
W 5)5(43)
6)6(23)
W 7)7(26)
B)8(17)
W 9)9(11)
B 10) 10-najsilnie

4%

6%

6%

Iny bol (21)
Srednia wartosc opgji: 4.3

CM_; jewddzi Sapital im, Sw, Ojca Pio w Przamy
Liczba oddanych odpowiedzi: 284 (D PASA e o o e

€02 W chwilach odczuwania bélu personel szpitala podejmowat skuteczne praby
zmniejszenia balu

1) Zdecydowanie NIE (9)
2) (13)
3) (12)
4) (45)
18% [l 5)Zdecydowanie TAK (166)
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".

Srednia wartosc opgji: 4.4

Liczba oddanych odpowiedzi: 245 T ASA

@CM_! Vojewdzi Szoial im. $w, Ojca Pio w PrzemySiu

Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31
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Centrum
Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia

Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/

C03. Uwagi dotyczace zywienia w szpitalu (moizna zaznaczyc kilka odpowiedzi)

67%

Nie mam uwag (197)

7% I [ Positki byly zbyt zimne (22)

13%
3%

2%

21%

Zbyt mate porcje (38)

Dystrybucja | podawanie positkdw nie byly higieniczne (10)
0.3% | Il Oystrybuga i podawanie positkow nie byly bezpieczne (1)
Personel nie stuiyt mi pomoca przy spoiywaniu positku cho¢
7% I I Zte warunki przechowywania zywnosci pacjentow w lodowce
Brak mozliwosd wyboru positku (brak menu) (62)

Uwaga: pytanie z opgja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumujg sie do 100%.

Liczba osob: 294
Liczba wybranych opcji: 356

@cu

4 Wojewsdzi Szpital im. Sw. Ojca
PS4

Data badania: 2022-01-01 -

Pio w Przemyshu
2022-12-31

C04. Uwagi dotyczace warunkdw pobytu w szpitalu (mezna zaznaczyc kilka odpowiedzi)

Nie mam uwag (182)

47 [l W sali chorych bylo zbyt zimno (10}

3% [ I Mam zastrzezenia do czystosci w sali chorych (7)
Mam zastrzeZenia do czystoéd w tazience (20)
10% I [ Mam zastrzezenia do warunkdw odpoczynku (25)

W zali chorych byto zbyt cieplo (8)
W sali byto duszno (20)

Uwaga: pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%%.

76%
3%
8%
8%
Liczha osob: 239

Liczba wybranych opgji: 272

@CM_; Wojewsdzk Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyshu
= PASA Data badamia: 2022-01-01 - 2022-12-

" o
2022-12-31

NOS5 W czasie pobytu w szpitalu bytem/am przekonany/a co do bezpieczenstwa opieki
nade mng i stosowanych procedur medycznych.

mﬂ%

Liczba oddanych odpowiedzi: 280

nyc

B 1) Tak, zdecydowanie (212)
2) Tak, w okreslonym zakresie (40)
3) Nie, nie spegjalnie (19)

B 4) Nig, zdecydowanie ()

Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY"

Q9

PASA Data badania: 2022-01-01 -

_J! Wojewsdzk Szpital im. Sw. Ojca Pio w PreemyShu

2022-12-31

NO9 W czasie pobytu w szpitalu doswiadczytem/am zdarzen niepozgdanych / incydentdw

zwigzanych z bezpieczerstwem opieki lub leczenia

U

Liczba oddanych odpowiedzi: 271

1) Tak, i poinformowat mnie o tym personel szpitala (|

B 2) Tak, lecz nikt mi o tym nie mowit (9)
B 3) Nie (199)

B 4) Nie wiem, poniewaz nikt mi nic nie mawit (15)

[ 5)Nie pamietam (24)
6) Odmawiam odpowiedzi (5)

Uhwaga: wykres kolowy obrazuje procentowy rozklad
odpowiedzi po wylaczeniu opdji: "NIE DOTYCZY".

QCM_! Vojewdzi Szoial im. $w, Ojca Pio w PrzemySiu
PASA Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31

Centrum Monitorowania Jakos$ci
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Centrum
Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/

N10. Jesli tak, to prosze wskazac typ zdarzenia [ incydentu

42% Zdarz. niepozadane zwigzane z podaniem leku {np. podanie

16% I W Zdarz. niepozadane zwigzane z anastezja/znieczuleniem (np
11% Zdarz. niepozadane zwigzane ze sprzetem medycznym (np.

26% Upadki pagjentow (5)
5% [l Wl Pozostawienie ciata oboego po zabiegu pooperacyjnym (1)

21% Odlezyna powstata w trakcie pobytu w szpitalu (4)

Uwaga: pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%%.

Liczba osdb: 19 (M! Wojewsdzk Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przamysi
Liczha wybranych opgji: 23 Q A Data badamia: 2022-01-01 - 2022-12-31

NO2 Podczas pobytu w szpitalu of atem/am wszystkie niezbedne informacje, aby
zrozumied na jakie objawy lub problemy zdrowetne powinienem [ powinnam zwracad

uwage po opuszczeniu szpitala

5% B 1) Tak, zdecydowanie (191)
2) Tak, w okreslonym zakresie (64)

3) Nie, nie spedalnie (10)
B 4) Nie, zdecydowanie (15)

Uwaga: wylaczone opge "NIE DOTYCZY".

CM_‘[ Wojewddzki Szpital im. Sw. Gica Pio w Preemysh
Liczba oddanych odpowiedzi: 280 Q PASA Data badsgia: 2022-01201 - 20231231

NO3 Zanim zostatern/am wypisany/a ze szpitala wiedziatem/am jak nalezy kontynuowad
opieke i leczenie po opuszczeniu szpitala

6o 3t B 1) Tak, zdecydowanie (194)

2) Tak, w okreslonym zakresie (52)
3) Nie, nie spegjalnie (15)

B 4) Nig, zdecydowanie (8)
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

C M_; Wojewddzki Szpital im, Sw, Ojca Pio w PrzemySlu
Liczba oddanych odpowiedziz 269 Q PAS Data badania; 2022-01-01 - 2022-12-31

NO4 Przed wypisem ze szpitala personel medyczny w zrozumiaty sposob vgiiaémt jak
zarywac przepisane leki, wigcznie z tymi, kidre zlecono przed przyjeciem do szpitala.

39, 6% B 1) Tak, zdecydowanie (191)

2) Tak, w okreslonym zakresie (42)
3) Nie, nie specjalnie (&)

B 4) Nie, zdecydowanie (14)
Uwaga: wytaczono opge "NIE DOTYCZY™.

C M_! Vojewdzi Szoial im. $w, Ojca Pio w PrzemySiu
Liczba oddanych odpowiedzi: 253 Q PASA Data badania: 2022-01-01 - 2022-12-31
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Centrum
6 Monitorowania Wojewodzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

Jako$ci w Ochronie Zdrowia

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/
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Centrum
6 Monitorowania Wojewodzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

Jako$ci w Ochronie Zdrowia

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/
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Centrum
6 Monitorowania Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

Jakosci w Ochronie Zdrowia

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/

Jezeli tak, to prosze krotko opisaé¢ zdarzenie / incydent

ODDZIAL:

1) Jest dobrze

2 ) Witam!

Bytam dzisiaj w laboratorium w szpitalu tj 25,04,2022, byta to godzina 8,15 i chciatam powiedzie¢ ,ze pacjentéw byto
bardzo duzo, ale personel medyczny czyli Pani przy okienku Eryka oraz wszystkie Panie z tej zmiany byty bardzo mite,
uprzejme, troskliwe i ze spokojem i duzg uwagq podchodzity do pacjenta, ze skierowaniem lub na badania prywatne
oraz do senioréw. po okoto godziny 9 tej wesztam na pobranie i tam réwniez bardzo mita i wysokiej kultury obstuga. Po
czym udatam sie do toalety a tam dramat

brak papieru toaletowego, cieptej wody, brak swiatta w przedsionku i brak wody w sptuczce, bez zaworu i nie ma czy
spusci¢ wody. Wstyd to jest punkt -laboratorium i tam trafia wiecej pacjentéw niz na oddziat, mamy juz wszystko w
zasiegu reki tylko checi i ochoty do pracy brak? Jest duzo bezrobotnych i uchodzcow jest kim zastapic¢ lub uzupetnié
personel gospodarczy. Pozdrawia stata pacjentka szpitala i laboratorium

ODDZIAL: Kliniczny Oddziat Ginekologiczno - Potozniczy z Pododdziatem Ginekologii
Onkologiczne;j
3 ) Podanie kroplowki poza zyte.

ODDZIAL: Oddziat Chirurgii Ogoélnej z Pododdziatem Chirurgii Onkologiczne;j

4 ) Ratowanie pacjenta obok mnie na sali

ODDZIAL: Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne;j

5) Stracitam duzo krwi podczas zabiegu i musiatam miec transfuzje. Po niej poczutam sie dobrze.

ODDZIAL: Oddziat Kardiologii z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego,
Pododdziatem Kardiologii Inwazyjne;j

6 ) Na OIOK bytem swiadkiem jak pacjent spadt z t6zka (nie byt zbyt dobrze zabezpieczony), pielegniarki kupity z
mojego niskiego progu bolu.

7 ) Bytem $wiadkiem jak pacjent spadt z t6zka, nie byt zbyt dobrze zabezpieczony. Pielegniarki byty niemite,
niepomocne. Kpity z mojego niskiego progu bélu, nie utozyty w jego zniwelowaniu.
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Centrum
6 Monitorowania Wojewddzki Szpital im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu

Jakosci w Ochronie Zdrowia

PASAT PASAT OPEN; ID: 65/
8 ) nie byto zdarzen

ODDZIAL: Oddziat Otolaryngologiczny z Pododdziatem Laryngologii Dzieciece;j

9 ) Anestezjolog dr. Jagielski wykazat sie duzg arogancja. Jego stosunek do opiekuna dziecka byt wywyzszajacy. Nie
pozwalat dojs¢ do stowa zeby zada¢ pytanie , w bezczelny sposoéb rzucajac nie skonczytem. Prowadzit wywod zupetnie
zbedny i przyttaczajacy. Dla osoby majacej pojecie na temat anatomii i mozliwych komplikaciji wywdd byt zwyczajnie
nudny i niepotrzebny a dla osoby ktdra nie posiada wiedzy bytby przyttaczajacy i umniejszajacy. Na prosbe o
konsultacje z laryngologiem zeby oméwi¢ zabieg i czy wgl jest sens go wykonywaé obruszyt sie i nie pozwolit zadaé
sobie pytania. Na koniec stwierdzajac ze pytanie faktycznie dotyczy specjalisty nie z jego dziedziny. Caty wyktad byt
niepotrzebny gdyz zabieg odbyt sie totalnie bez znieczulenia bo tego nie wymagat. Personel oddziatu zaréwno lekarze
jak i pielegniarki bardzo sympatyczni i rzetelni.

ODDZIAL: Oddziat Rehabilitaciji

10 ) brak

11) nie

ODDZIAL: Pododdziat Rehabilitacji Neurologiczne;j

12 ) nie

Uwagi

ODDZIAL: Kliniczny Oddziat Ginekologiczno - Potozniczy z Pododdziatem Ginekologii
Onkologicznej

1) Personel na oddziale gin-pot przemity, bardzo pomocny i z wielkg empatig do pacjenta. Czutam sie absolutnie
zaopiekowana i mimo mojej traumy po poronieniu, czutam ze nie jestem pozostawiona samej sobie. Przyjecie na
oddziat blyskawicznie, zabieg wykonany natychmiast, Pan ordynator wszystko spokojnie mi wyjasnit. Po zabiegu Panie
pielegniarki bardzo mnie wspieraty. Wielkie podziekowania réwniez dla Pan, kiére ucza sie do zawodu z PWSZ. Bardzo
mi pomogty i dodaty otuchy. Ogromne podziekowania dla Pani Ali za wsparcie i wyjasnienie co dalej mam robic.
Jeszcze raz bardzo stokrotne dzieki.

2 ) Powyzsza ankieta dotyczy tylko oddziatu ginekologicznego, ktory wyrdznia sie na tle innych. Personel jest przyjazny i
nastawiony na pomoc. Na innych oddziatach bywa z tym réznie.

3 ) Brak szacunku i uszanowania potrzeby petnej informacji o stanie zdrowia i ewentualnych konsekwencjach pacjenta (
zarzut tylko i wytacznie w kierunku lekarzy a zwtaszcza kierownika oddziatu). Niektdrzy nie powinni by¢ dopuszczani do
kontaktow z pacjentem- cziowiekiem .
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4 ) Niektore potozne noworodkowe to wspaniate kobiety, ale niektdre nie zawsze spetniaty oczekiwania pacjentki, nie

byty zbyt chetne do pomocy.

5) Jestem bardzo zadowolona z opieki w Szpitalu -dziekuje

6 ) Brak

ODDZIAL: Oddziat Chirurgiczny dla Dzieci

7 ) Brak

8 ) Pielegniarki zachowujg sie jakby pracowaty tam za kare, wszystkie.

ODDZIAL: Oddziat Chirurgii Ogdélnej z Pododdziatem Chirurgii Onkologiczne;j

9 ) Ogromny szacunek dla dr Andrzeja Organa za prace chirurga i organizacje oddziatu
10 ) nie mam uwag bo byto normalnie
11 ) Brak rehabilitacji pooperacyjnej w Sb i Nd

12 ) Serdeczne podziekowanie dla Pana Dr Andrzeja Organa za fachowag opieke
Jan Zawadiak

13 ) Nie mam uwag.

14 ) Jestem zadowolony

15 ) Brak

16 ) Nie mite pielegniarki chamsko sie odzywiajace do pacjentéw i ich rodzin, nie chciano dawac¢ positkow a jak juz to

takie mate porcje ze maskara

ODDZIAL: Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

17 ) Jestem zadowolona z przebiegu zastosowania leczenia
18 ) Szpital godny polecenia!
19 ) bez

20 ) Pielegniarki stabo zajmujace sie pacjentami, nie reagowaty na wolania i dzwonki chorych, przychodzily do chorego
z faskg po dlugiej chwili od wzywania. zmiana obmawiata w glosny sposob swoje kolezanki z innej zmiany.

21 ) Polecam gorgco Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej i wyrazam podziekowania catemu Zespotowi tego
Oddziatu , a w szczegdlnosci Panu Ordynatorowi Piotrowi Szremskiemu i Panu Wojciechowi Kudybie za
profesjonalizm, niespotykang uprzejmosc¢ i zrozumienie dla bolu pacjenta, a takze za okazywang empatie.  Osobne
podziekowania dla Pana Profesora Grzegorza Guzika ze Szpitala Specjalistycznego w Brzozowie, ktéry przeprowadzit
bardzo trudng operacje odcinka szyjnego kregostupa wspélnie z Ordynatorem Piotrem Szremskim i innymi lekarzami
oraz catym Zespotem Oddziatu . Dziekuje bardzo Beata Narajewska
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ODDZIAL: Oddziat Chorob Dzieci z Pododdziatem Pulmonologii Dzieciecej

22 ) Mam szczegdlng uwage ktéra wpltywa na niskg ocene szpitala to taka Zze nie zrobiono dziecku USG brzucha jak
dostato skierowanie na oddziat ze boli go prawa strona brzucha i wymiotuje przy temp podwyzszonej.Dla mnie to
Zlekcewazenie ze strony doktoréw a mnie i dziecko stawianie w niebezpieczenstwie

ODDZIAL: Oddziat Gastroenterologiczny

23 ) Bardzo prosze zrobcie Panstwo cos z tym bataganem ,ktéry tam panuje i szanujcie ludzi chorych, starszych, bo to
co panuje to urgga wszystkim zasadom dotyczgcych praw pacjenta, wstyd, ze nosi nazwe szpitala Wojewddzkiego , w
szpitalach powiatowych jest lepiej niz w Przemyslu, Panie w rejestracji bez identyfikatoréw wiec nie mozna nawet ztozyé
skarge na dang osobe do tego opryskliwe, nieuprzejme to wszystko dotyczy personelu medycznego szpitala i
przychodni specjalistycznych sg bardzo

nieuprzejme, lekarze trzaskajg drzwiami od gabinetu uzywajac stéw wulgarnych , system komputerowy sie zawiesza i
po wizycie od specjalisty musiatem udac sie do swojego lekarza rodzinnego po e-recepte. Dlaczego w Rzeszowie
wszystko dziata jak nalezy tylko w Przemyslu Zle funkcjonuje? Chciatem dodac¢ , ze tak samo jest w przychodni na ul.
Sportowej 6, Panie rejestratorki nie kompetentne, opryskliwe, bez identyfikatoréw, nie mozna sie dodzwoni¢ po
wypisanie lekéw. Pacjent jest przeszkodg w systemie opieki zdrowotnej w Przemys$lu. Brak poszanowanie ludzi
starszych, inwalidow, niepetnosprawnych. Jeszcze raz bardzo prosze zmiericie to Panstwo bo w innym przypadku bede
interweniowat w innych instytucjach lub mediach z poszanowaniem cierpliwy pacjent

24 ) Nieodpowiednie traktowanie pacjentow przez Panie salowe, ktére z taskg podajg positki pacjentom, albo rzucajg je
na stolik zaraz za drzwiami. Zdarzyt sie rowniez incydent zdjecia kanapek jeszcze nie zjedzonych z talaerz i zrzucenia
ich na gazete na stoliku - pani salowa powiedziata ze zabiera talerz bo nie bedzie czekac az pacjent dokonhczy positek

ODDZIAL: Oddziat Kardiologii z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego,
Pododdziatem Kardiologii Inwazyjnej

25 ) Lekarze zrobili wszystko, zeby uratowaé mi zycie, ale antagonizmy na tym oddziale, brak empatii wobec pacjenta,
brak informaciji dla pacjenta jest ponizej jakiegokolwiek poziomu.
Ponadto opuscitem szpital ze stanem zapalnym, ktéry przy zawale nie jest wskazany.

26 ) tak trzymac i nie spoczywac na laurach
27 ) brak

28 ) zbyt miekkie materace w tézkach nie pozwalaty potozy¢ sie na boku z uwagi na jakie$ poprzeczki na wysokosci
bioder, trzeba byto wyréwnaé szlafrokiem itp. ustawienie elektryczne nie dawato skutku, spanie w pozycji proste;j,
horyzontalnej ok. - OSOBA WYSOKA

ODDZIAL: Oddziat Neurologiczny z Pododdziatem Udarowym nr 1

29 ) brak

30 ) Brak wieszakoéw w tazienkach
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31 ) Zyczytabym sobie bardzo ze strony personelu lekarskiego aby byto cieplejsze podejscie do pacjenta w chwili
powatpiewania stosowania nowych lekoéw i czy te aby leki sg adekwatne do leczenia w warunkach domowych.
Wykazanie ze strony lekarzy empatii. Z catego serca zyczytabym sobie aby lekarze pracujacy w szpitalach
panstwowych nie wyobrazali sobie ze sg na prywatnym folwarku. Zapominajg o tym ze nie sg bogami. Pacjent wedtug
nich jest statystyka, jest tylko bezbronng osobg proszacg o podarowanie chwili czasu na wyjasnienie ze leczenie idzie w
dobrym kierunku i wszelkie watpliwosci zeby byly rozwiane przez lekarzy.

32 ) Lekarz J.t niemita, niecierpliwa, traktujgca pacjentow z wyzszoscig. Brak przeprowadzonego na wstepie
dokladnego wywiadu listy lekarstw pacjenta. Brak sprawnej komunikacji, czesto zmieniajgce sie decyzje lekarzy
wprowadzajg chaos i dezorientacje... btedy w dobraniu lekéw kompletnie niepasujace do symptomoéw powodujace
pogorszenie zdrowia pacjenta, recepta mimo kwalifikacji wypisana na 100%, bo pono¢ takie sg polecenia odgorne...
przykry stos wielu incydentéw - oddzialu nie polecam !

ODDZIAL: Oddziat Onkologiczny z Pododdziatem Dziennej Chemioterapii

33 ) Uwagi mam tylko do tego ze mam port do podawania lekéw ,pobierania krw,zywienia ,i podawania kontrastu przy
TK

Zawsze

jest problem z pobieraniem krwi a kontrast na TK moéwig ze nie da rady i ostatnio miatem sze$¢ préb zatozenia
wenflonu przez trzy pielegniarki

Moze by zrobi¢ dobre szkolenia personelu co do obstugi i zastosowania portow u pacjentéw bo panie pielegniarki
bardzo sie stresujg gdy widzg port a nie wspomne o pacjentach jak majac port dostajg fenflon

Port mam zatozony w styczniu 2021roku i juz miatem 9 razy TK 6 cykli chemioterapii dwie operacje i dozywianie a
kropléwek to nie zlicze przez port tak ze co$ moge powiedzie¢ o tym

Pozdrawiam

ODDZIAL: Oddziat Otolaryngologiczny z Pododdziatem Laryngologii Dzieciece;j

34 ) Prosze zwrdci¢ uwage na traktowanie pacjenta czy tez opiekuna przez caty zespét. Jezeli chodzi o oddziat
Laryngologiczny na prawde otolaryngolodzy bardzo sympatyczni, rzeczowi , konkretni , konsultowali sie miedzy sobg
aczkolwiek anestezjolog nie dopuszczat poczatkowo konsultacji, wywyzszal sie i byt arogancki. Dla opiekuna dziecka
ktére ma miec zabieg takie zachowanie wzbudza lek i niepokdj o opieke , ponadto wprowadza zamieszanie w ustalonym
wczesniej postepowaniu .

35 ) 1. Brak zalecen dla pacjenta po odbytej operacji (jedynie informacja na karcie informacyjnej z leczenia szpitalnego,
aby skontrolowac sie u lekarza prowadzacego i zgtosi¢ do szpitala za 2-3 tygodnie po wynik badania).

2. W momencie pytania o zalecenia pooperacyjne niegrzeczna wymiana zdanh z lekarzem. Szczegdlnie z panem
Szpiechem.

36 ) brak informacji dotyczacych przebiegu planowanego zabiegu i mozliwosci powikian. lekcewazacy stosunek do
pacjenta lekarzy

37 ) Personel bardzo przyjazny,szczegdlnie Panie salowe i pielegniarki.
Poza tym brak lodowki i mozliwosci podgrzania positku dla rodzica opiekujacego sie dzieckiem 24/24 znacznie utrudniat
pobyt.
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ODDZIAL: Oddziat Rehabilitaciji

38 ) Oddziat rehabilitacji Swietny. Lekarka kompetentna, pielegniarki uprzejme i kompetentne.
39 ) remonty nie sg zaplanowane kucie od rana do wieczora brak papieru w toalecie

40 ) ciasno na salach

41 ) nie mam uwag

42 ) bez uwag

43 ) TEN ODDZIAL TO FIKCJA

ODDZIAL: Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej

44 ) brak

ODDZIAL: Oddziat Urologiczny z Pododdziatem Urologii Onkologiczne;j

45 ) Przy wypisie nie byto informacji od lekarza jak dtugo zazywac leki,nieche¢ wypisania zwolnienia chorobowego.Brak
informacji od lekarza czego mozna sie spodziewaé po zabiegu,jakich dolegliwosci.Co do pielegniarek brak
zastrzezen-mita obstuga.

ODDZIAL: Pododdziat Rehabilitacji Neurologicznej

46 ) Ciasno na salach, zbyt mate szafki przytdézkowe.

47 ) ciasno, mato miejsca na salach

ODDZIAL: Szpitalny Oddziat Ratunkowy

48 ) Niesamowicie mity i pomocny personel, wykazujgcy wiele empatii, wiedzy oraz doswiadczenia. Taki personel
zastuguje na docenienie przez zarzadce szpitala.
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Whioski koncowe
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